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Warszawa 26.06.012r . Asekuracja

Opinia Referencyjna

W imieniu HDI Asekuracja TU S.A. z siedzibg w Warszawie, pragne poinformowac, ze firma
Independent Telecommunications Consulting Sp. z 0.0. przeprowadzita w latach 2010-2012 roku
nastepujgce projekty:

— analizy i wyboru dostawcy wielo oddziatowego systemu telekomunikacyjnego IP VolP dla
1800 abonentéw w catym kraju, powigzanego z aplikacjg Call Center, projekt obejmowat
elementy takie jak:

= analize kompletnosci wymagan funkcjonalnych,

= analize kosztéw i korzysci projektu,

= rekomendacje wyboru 2 najlepszych ofert do przeprowadzenia pilotazu,

= nadzér nad wdrozeniem pilotazu,

= przeprowadzenie ankiet wsréd pracownikéw oddziatdw testujgcych pilotazowe
rozwigzania,

= opracowanie wnioskow z pilotazu w celu wybrania najlepszej oferty,

= przeprowadzenie negocjacji z integratorem i producentem w celu ustalenia
optymalnych warunkéw budowy, utrzymania i ewentualnych przysztych zmian
rozwigzania,

= rekomendacje wyboru firmy do implementacji rozwigzania.

— analizy i optymalizacji cenowej aktualnych rozwigzan telekomunikacyjnych oraz
teleinformatycznych w zakresie telefonii komoérkowej, stacjonarnej, sieci WAN oraz tgcz
dostepowych do sieci Internet obejmujgcych swym zakresem:

= analize stanu obecnego,

= przeprowadzenie konkurséw ofert, negocjaciji oraz wybdr operatora i integratora ustug
teleinformatycznych,

= przygotowanie kompletu dokumentéw uwzgledniajgcych wynegocjowane warunki,

= biezgcg analize wykonywania zobowigzan przez dostawcow.

Realizacja  powyzszych  projektow  pozwolita wygenerowaé¢ duze oszczednosci

w ramach wykorzystywanych ustug, przy jednoczesnym zwiekszeniu poziomu $wiadczonych

ustug.

Sposéb w jaki firma Independent Telecommunications Consulting Sp. z o.0. realizuje projekty
w petni potwierdza jej niezawodno$¢ i profesjonalizm, a zaangazowanie pracownikéw w realizacje
powierzonych zadan pozwala nam poszerzy¢ grono usatysfakcjonowanych Klientow.

W oparciu o wysoki standard dotychczas realizowanych ustug HDI Asekuracja TU S.A. caly

czas poszerza zakres zadan powierzanych Independent Telecommunications Consulting Sp. z 0.0.
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